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2012.7.6 江總經理就本行上半年營運概況曾說：感謝全體同仁的努力，我
們 2012 上半年交出漂亮的成績單。銀行上半年稅後淨利 40.32 億，較去年同期
成長 47%；各項重點業務，我們也都有很好的表現。……7 月 16 日我們籌備近 3
年的「新核心系統」即將上線，感謝各位同仁過去辛苦的付出。2012.11.15 媒
體亦報載：「永豐金今年獲利將翻倍，獲利大幅成長，增幅居同業最高……」
這樣的亮眼成績，是建立在多少同仁承載著「使命必達」的壓力之上而來？同
仁們在高層規劃的美好藍圖裡深深相信「同苦必能同甘」的美好遠景之中，然
而，總行高層感謝之語言猶在耳，美好藍圖卻一片片龜裂，同仁們等到的是今
年如同黑箱作業的調薪、總行敷衍了事的說明、強迫一定比例的丙等…一連串
對員工權益極不友善的動作及政策，先潑冷水，再打響棍，未蒙其利，先受其
害，叫人如何不心寒？ 

年度調薪本為反映本行經營利潤狀況，給予同仁鼓勵及提昇士氣之用，流
程就應該公平與透明，將調薪原則與比例公告週知，讓有調薪的同仁知道他(她)
的努力有得到回報，讓沒有調薪的同仁知道他(她)必須更加油。但本行今年的
調薪辦得遮遮掩掩，啟人疑竇，主事者不敢言明，經理人不敢疏通，調薪者無
啥感覺，未調者譙到無力，是歷來最不負責、最狼狽的一次。業展處每一季都
有依「國內通路獎勵專案」公告每一區/分行/個人的成績，據此核發季(團體)
獎金，同樣跟錢有關，試問為什麼調薪辦不到？五年三階段的組織氣候不是「公
平、透明、互信」？顯然那只是口號而已！ 

再觀丙等，涉及工作權的有無，事關重大，然丙等的標準只有「未符最低要求」
一句話輕輕帶過，無一致客觀具體標準，工會將建請行方修改本行員工考核準
則第 9條：將丙等的標準予以「嚴格、具體的正面表列」，非有下列情形之一者，
不得考列丙等：例如員工曠職多日、造成公司重大損失，或挪用公款、與客戶
金錢往來、性騷擾或違反法令禁止事項……，嚴重損害行譽，有確實證據者方
可列丙。絕不能像現在業績落後或被 CS 客訴多一點，就可能要列丙等。 

工會一再發文宣教育會員，是希望會員暸解丙等的意涵，工會鼓勵所有會
員要勇敢爭取自己權益，當單位主管給你丙的時候，要勇敢的問：「為什麼？我
哪裡未符最低要求？請主管寫出具體事實」。因為拿丙等不是年底沒有績效獎金
而已，是你的工作權瀕臨考驗，且本行並無完善輔導/退場機制等配套措施，當
你明年 1 月中收到考績通知是丙等時，代表你有八成以上的機率在明年會消失
在本行的人事資料中，工會不是危言聳聽，是提醒表現落後的會員能把握最後
時間，努力表現，業績好壞是一回事，工作態度更是重要，讓主管能感受到你
的用心與積極。 

永豐商業銀行企業工會

兔死狗烹，鳥盡弓藏？ 



健康的企業文化養成的確如同公司規劃的願景，要從「傾聽/尊重/關懷」、
到「公平/透明/互信」、進而「認同/主動/團結」，但顯然幕僚強於規劃卻弱於
執行。調薪本是好事，老闆出錢鼓勵優秀員工原是美意一樁(雖然餅很小)，卻
像賊一般偷偷摸摸，不敢公開；反倒是強制丙等比例這種惡法，主管們為達特
殊目的，有意無意的以訛傳訛的恐嚇員工。這絕對是不健康的經營管理手段，
將造成嚴重勞資對立，工會不禁感嘆：本行對員工的內部公關做的真好！ 

以永豐金控旗下各子公司今年的獲利表現，截至十月底銀行端佔金控獲利的
86.36％(81.7 億中的 70.56 億)，理論上不應該有此不合理的對待，工會苦口婆
心，再次籲請行方寬容地給予落後同仁一個輔導與轉換跑道的機會，切莫將累
積多年的勞資信任毀於一旦。 
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